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CORREOS CASH:

¿Qué es?

� Correos Cash es el servicio que Correos proporciona a 

entidades financieras para facilitar la gestión de efectivo a 

sus clientes a través de la red de oficinas y carteros 

rurales.

� El servicio Correos Cash permite ingresar y retirar efectivo 

o solicitar su envío a domicilio gestionándolo de forma 

rápida y eficaz.

� Dependiendo de tu banco podrás solicitar realizar 

operaciones a través de la app o directamente en 

nuestras oficinas o a través de nuestra red de carteros y 

carteras en todo el territorio nacional.

Retirada de Efectivo

Iingreso de Efectivo

Retirada de Efectivo a 
domicilio



CORREOS CASH

A TRAVÉS DE NUESTROS  MÁS DE 4.000 PUNTOS DE  ATENCIÓN AL  
CIUDADANO

A TRAVÉS DE NUESTROS CARTEROS Y CARTERAS, QUE PUEDEN 
ENTREGAR DINERO EN CUALQUIER DOMICILIO DE ESPAÑA

Amplitud horaria
2.380

Oficinas

30.000
Carteros,
6.000 de  

ellos rurales

2.380 puntos de

Atención Rural

PRODUCTOS Y SERVICIOS – Servicios para la Banca

¿Por qué utilizar el 
servicio?

✔ Acuerdo con las principales patronales bancarias

✔ Once entidades financieras adheridas

*

*Grupo Caja Rural (Entidades adheridas: Banco Cooperativo, Caja Rural de Extremadura, Caja Rural de Asturias, Caja Rural de Teruel, Caja Rural de Zamora, Caja Rural de Aragón, Cajaviva Caja Rural, Caixa Rural Galega, Caixa 
Popular, Caixa Rural Vinarós y Globalcaja)



Capilaridad y experiencia en el proceso 

Seguro: con la seguridad y confianza que ofrece 
Correos

Accesible: disfruta del servicio sin 
desplazamientos innecesarios a través de los más 
de 4.000 puntos de atención y nuestros carteros/as

Atención personalizada: nuestros profesionales 
te atenderán para resolver cualquier consulta

Práctico: tus operaciones básicas de efectivo sin 
necesidad de acudir a tu oficina bancaria

Flexible: amplio horario para estar cuando lo 
necesites

CORREOS CASH

¿Por qué utilizar Correos 
Cash?



¿Cómo funciona Correos 
Cash?

¿Cómo realizo la 
solicitud?

1

Acércate a cualquiera de nuestros puntos de atención con el localizador, tu 
documento de identidad y tu tarjeta / IBAN en caso de realizar la solicitud de manera 
presencial. Dependiendo del punto de atención:

Solicita la operación a tu banco a través de la 
aplicación móvil, en el icono de Correos Cash 
para obtener un localizador.

Si no tienes acceso a la aplicación o no estás 
familiarizado con las nuevas tecnologías, no te 
preocupes, también puedes solicitar la operación 
directamente en cualquiera de nuestras oficinas 
o a nuestros carteros y carteras rurales.

En este caso, solamente tendrás que presentar 
tu documento de identidad y tu tarjeta o IBAN.

¿Dónde realizo la 
operación?
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Además, también puedes solicitar efectivo directamente a tu domicilio haciendo la solicitud a través de tu aplicación móvil o pidiéndoselo a 
uno de nuestros carteros o carteras rurales.

Si quieres hacer una retirada de 
efectivo y el punto de atención de 

Correos al que acudes es una 
Oficina Informatizada, podrás 

disponer de los fondos en el mismo 
momento.

Si se lo solicitas a uno de nuestros 
carteros o carteras rurales, la 

retirada deberá ser a partir del día 
siguiente hábil a la petición, 

acordando con nuestro personal la 
fecha de entrega.



¿Cómo funciona Correos 
Cash?

En Correos nos encargamos de verificar la 
identidad y trazabilidad de la operación previa 
autorización de tu banco.

Nuestro personal realiza la operación. Tú solo 
tendrás que revisar los datos y dar tu 
consentimiento.

Te entregamos el resguardo en el momento junto 
al efectivo si retiras dinero o en su caso 
recogemos el dinero que quieras ingresas.

Tu operación se refleja en el mismo momento en 
tu cuenta.

Proceso de 
pago
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!GRACIAS!


